Privacyverklaring Knap-Lab

1. Wie zijn wij?
Knap-Lab is gevestigd aan de Hengelosestraat 107, 7572 BN te Oldenzaal, en is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring. U kunt ons bereiken via info@knap-lab.nl of middels Whatsapp op: 06-44834005.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende categorieën persoonsgegevens:

- Naam en contactgegevens (naam, telefoonnummer, e-mailadres)
- Afspraakgegevens (datum, tijd, type behandeling)
- Betalingsgegevens (betalingsbewijs, eventuele openstaande bedragen)
- Gezondheidsgegevens die u zelf aan ons verstrekt, voor zover relevant voor de behandeling (zoals allergieën of huidaandoeningen)
- Communicatiegegevens (berichten via e-mail, telefoon of online boekingssysteem)
- Websitegegevens (IP-adres, cookiegegevens; zie ook artikel 7)

3. Voor welke doeleinden verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

- Het plannen, bevestigen en uitvoeren van afspraken
- Het uitvoeren van de behandelingsovereenkomst, waaronder het in rekening brengen van behandelingskosten
- Het nakomen van onze wettelijke verplichtingen (zoals fiscale bewaarplichten)
- Het informeren over relevante wijzigingen in onze dienstverlening
- Het verbeteren van onze dienstverlening op basis van uw feedback
- Het verzorgen en verbeteren van onze website

4. Op welke grondslag verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen:

Uitvoering van de overeenkomst: 
de verwerking is noodzakelijk voor het uitvoeren van de behandelingsovereenkomst die u met ons sluit.

Wettelijke verplichting: 
voor zover de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting, zoals fiscale bewaarplichten.

Gerechtvaardigd belang: 
voor het verzorgen en verbeteren van onze website en voor het voorkomen van misbruik. Wij wegen dit belang steeds af tegen uw privacybelangen.

Toestemming: 
voor de verwerking van gezondheidsgegevens die u vrijwillig aan ons verstrekt in het kader van uw behandeling, vragen wij uw uitdrukkelijke toestemming. U kunt deze toestemming te allen tijde intrekken, zonder dat dit gevolgen heeft voor de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking.

5. Gezondheidsgegevens
Indien u ons informeert over medische aandoeningen, allergieën of medicijngebruik die relevant zijn voor uw behandeling, verwerken wij deze gegevens uitsluitend voor het uitvoeren van de behandeling en het waarborgen van uw veiligheid. Wij bewaren deze gegevens niet langer dan noodzakelijk voor dit doel. U bent niet verplicht deze gegevens te verstrekken, maar wij wijzen u erop dat het achterhouden van relevante informatie gevolgen kan hebben voor de uitvoering en de aansprakelijkheid, zoals beschreven in onze algemene voorwaarden.

6. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht een langere bewaartermijn vereist. Wij hanteren de volgende termijnen:

- Afspraak- en behandelingsgegevens: maximaal twee jaar na de laatste behandeling
- Betalingsgegevens: zeven jaar, conform de fiscale bewaarplicht
- Gezondheidsgegevens: maximaal één jaar na de laatste behandeling, tenzij u eerder verzoekt om verwijdering
- Websitegegevens: zie artikel 7

7. Cookies en websitegegevens
Bij een bezoek aan onze website worden mogelijk persoonsgegevens verwerkt, waaronder uw IP-adres. Een IP-adres is een persoonsgegeven, omdat daarmee een computer en daarmee mogelijk een natuurlijk persoon kan worden geïdentificeerd. Wij verwerken dit gegeven op basis van ons gerechtvaardigd belang bij het verzorgen en verbeteren van onze website. De inbreuk op uw privacy is beperkt en het doel kan niet op een minder ingrijpende wijze worden bereikt.

Wij maken gebruik van de volgende cookies:

- Functionele cookies: noodzakelijk voor het correct functioneren van de website. Voor deze cookies is geen toestemming vereist.
- Analytische cookies: voor het meten van websitebezoek en het verbeteren van onze website. Wij plaatsen analytische cookies alleen met uw toestemming, tenzij het gaat om cookies met geringe gevolgen voor uw privacy.
- Tracking cookies: wij plaatsen geen tracking cookies zonder uw uitdrukkelijke voorafgaande toestemming.

U kunt uw toestemming voor cookies te allen tijde intrekken via de cookie-instellingen op onze website. Wij wijzen u erop dat het weigeren van bepaalde cookies de functionaliteit van de website kan beperken.

Cookiegegevens worden bewaard voor de duur die per cookie is aangegeven in ons cookieoverzicht, dat beschikbaar is via https://knap-lab.nl/.

8. Delen van gegevens met derden
Wij verstrekken uw persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, voor het nakomen van een wettelijke verplichting, of met uw uitdrukkelijke toestemming. Indien wij gebruik maken van verwerkers (zoals een online boekingssysteem of betalingsdienstverlener), sluiten wij met deze partijen een verwerkersovereenkomst om te waarborgen dat uw gegevens met dezelfde zorgvuldigheid worden behandeld.

Wij verstrekken uw gegevens niet aan partijen buiten de Europese Economische Ruimte, tenzij passende waarborgen zijn getroffen.

9. Uw rechten
U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

- Recht op inzage: u kunt opvragen welke gegevens wij van u verwerken.
- Recht op rectificatie: u kunt onjuiste of onvolledige gegevens laten corrigeren.
- Recht op verwijdering: u kunt verzoeken uw gegevens te verwijderen, voor zover geen wettelijke bewaarplicht van toepassing is.
- Recht op beperking van de verwerking: u kunt verzoeken de verwerking van uw gegevens tijdelijk te beperken.
- Recht op overdraagbaarheid: u kunt verzoeken uw gegevens in een gestructureerd, gangbaar en machine leesbaar formaat te ontvangen, voor zover de verwerking is gebaseerd op toestemming of een overeenkomst.
- Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens op basis van ons gerechtvaardigd belang.
- Recht op intrekking van toestemming: voor zover de verwerking is gebaseerd op uw toestemming, kunt u deze te allen tijde intrekken.

U kunt uw verzoek richten aan info@knap-lab.nl. Wij reageren binnen één maand op uw verzoek. Indien uw verzoek complex is of wij een groot aantal verzoeken ontvangen, kunnen wij deze termijn met twee maanden verlengen; wij informeren u hierover tijdig.

10. Beveiliging
Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of onrechtmatige verwerking. Medewerkers die toegang hebben tot uw gegevens zijn gehouden aan geheimhouding.

11. Klachten
Indien u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet op de juiste wijze verwerken, verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen via info@knap-lab.nl. U heeft ook het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, de toezichthoudende autoriteit op het gebied van gegevensbescherming in Nederland (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

12. Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. Wijzigingen worden gepubliceerd op onze website. Wij adviseren u deze verklaring periodiek te raadplegen. De datum bovenaan deze verklaring geeft aan wanneer deze voor het laatst is bijgewerkt.

Contactgegevens:
Knap-Lab
Hengelosestraat 107
7572BN Oldenzaal
[Postcode en plaats] 
info@knap-lab.nl
+31 6 44 83 40 05
www.knap-lab.nl
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